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กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์และการวิจัย ศูนย์อนามัยที่ 6 ขอนแก่น  ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าและสนับสนุนทุก

ด้านที่ท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จด้วยดี 

ขอขอบคุณ“โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขคนท างานในประเทศไทย”  สถาบันวิจัยประชากร

และสังคม  มหาวิทยาลัยมหิดล ที่สนับสนุนเครื่องมือ HAPPINOMETER และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ขอบคุณบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ขอนแก่น กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบ
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บทคัดยอ 

 

การศึกษา สุขภาวะของบุคลากรศูนยอนามัยที่ 6  ปงบประมาณ 2556             เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

( Survey Research )  เพื่อประเมินความสุขของบุคลากรศูนยอนามัยท่ี 6  กลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากร

ศูนยอนามัยที่ 6 ที่ปฏิบัติงานในศูนยฯ ระหวาง เดือน ตุลาคม 2555 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2555      จํานวน 

314 คน   เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม HAPPINOMETER พัฒนาจากสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล กลุมตัวอยางอานและตอบแบบสอบถามดวยตนเองไดรับกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 

268 ชุด คิดเปนรอยละ 85.35  ของกลุมตัวอยาง  วิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชสถิติคาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 99.6  อายุอยูในชวง 30-41 ป รอยละ 27.2 

การศึกษาสูงสุดเปนวุฒิปริญญาตรี รอยละ 42.9 สถานภาพสมรสและอยูรวมกัน รอยละ  61.9จํานวนบุตร 2  

คน รอยละ 42.2 ลักษณะงาน งานดานบริการ รอยละ 68.7 สถานภาพการจางงานประจํา    รอยละ 64.6  

ระยะเวลาที่ทานทํางานในองคกรปจจุบัน 10 ปขึ้นไปรอยละ 68.7  คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขภาพรวม คือ

72.34  แปลผลวา “มีความสุข” เปนระดับความสุขตามเปาหมาย เมื่อพิจารณารายมิติความสุข พบวา มิติ

ความสุขน้ําใจดี และมิติความสุขจิตวิญาณ มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข อยูท่ี 79.93 และ79.33 แปลผลวา 

“มีความสุขมาก”  สวนมิติความสุขครอบครัวดี มิติความสุขใฝรูดี มิติความสุขสุขภาพดี มิติความสุขการงานดี 

มิติความสุขสังคมดี มิติความสุขผอนคลายดี มิติความสุขสุขภาพเงินดี มีคาคะแนนเฉลี่ย 74.93,73.58,73.06,  

71.94,71.12,64.93 และ61.64 ตามลําดับ  แปลผลวา “มีความสุข” เปนระดับความสุขตามเปาหมาย   เมื่อ

พิจารณารายกลุมงาน   กลุมที่มีระดับความสุข “มีความสุขมาก” ไดแก กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพ และ 

กลุมบริหารยุทธศาสตรและการวิจัย สวน กลุมท่ีมีระดับความสุข “มีความสุข ” ไดแก กลุมจัดการความรูและ

การศึกษาดานสุขภาพ  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ กลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอม  กลุมอํานวยการ และ

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ   

 ขอเสนอแนะบุคคลากรในศูนยอนามัยท่ี 6 มีความสุขอยูในระดับ “มีความสุข”  หากสามารถ

สนับสนุนใหมีความสุขย่ิงขึ้นไปถึง ระดับ “มีความสุขมาก”จะสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางาน

เนื่องจาก ความสุขมีบทบาทสําคัญตอคุณภาพชีวิตในระดับบุคคลและมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ

ทํางาน คือ ผูที่มีความสุขระดับสูง มีพฤติกรรมบริการในดานตางๆเปน 5.18 เทาของผูท่ีมีความสุขในระดับปาน

กลาง สําหรับการจัดโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดความสุข ไมจําเปนตองจัดโครงการ/กิจกรรมใหมี

จํานวนมากหรือเทากับจํานวนรายมิติความสุข แตควรพิจารณาเลือกจัดโครงการ/กิจกรรมที่สามารถสงเสริม

สนับสนุนความสุขใหครอบคลุมรายมิติไดจํานวนมาก จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของ

ศูนยฯ ใหดีย่ิงขึ้น 
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บทที่ 1 
 
 1.1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา รัฐบาล โดย   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ได้น า เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เสนอให้หน่วยงานราชการมาใช้เป็น
เกณฑ์ในการพัฒนาองค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  และในปีงบประมาณ ๒๕๕๓  ได้น าแนวคิดการพัฒนา
สมรรถนะบุคคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการด าเนินงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวชี้วัดรายบุคคล ซึ่ง กพร. หวังผลในการพัฒนาคน   เพราะคน คือ สิ่งส าคัญ
ที่สุดในองค์กร นอกจากสมรรถนะจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับผลการปฏิบัติงาน 1 ยังมีปัจจัยที่มีผลกับการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล( Trait)  การสนับสนุนจากองค์กร  ( Organizational Support ) และ
ความพยายามในการท างาน(Work Effort)   ซึ่งแรงจูงใจ ( Motivation) ของแต่ละบุคคล ท าให้เกิดคุณลักษณะ
เฉพาะตัวต่อระดับและแนวทางของความพยายามในการท างาน 1 
 ปัจจุบัน ผู้บริหารหน่วยงานจึงให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้หน่วยงานมีกิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากร ซึ่งในการสร้างแรงจูงใจจะก่อให้เกิดพลังและการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ความพยายาม
(Work Effort)    รวมไปถึง  “ความสุข” จะช่วยส่งเสริมให้งานประสบความส าเร็จ  ส่งผลให้หน่วยงานประสบ
ความส าเร็จ  อยู่รอด  และเติบโตอย่างมั่นคง จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
พฤติกรรมบริการของบุคลากรที่ให้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลรามาธิบดีของ สายสุนีย์  ทับทิมเวศ(2555) 
พบว่า  ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริการ โดยผู้ที่มีความสุขระดับสูงจะมีพฤติกรรม
บริการเป็น 5.18 เท่าของผู้ทีความสุขระดับปานกลาง ดังนั้น  จึงอาจจะกล่าวได้ว่า “ความส าเร็จ” คู่ขนานไป
พร้อมกับ “ความสุข”  ของบุคลากรในหน่วยงาน  ซึ่ง ดร. จิตรสุดา  ลิมเกรียงไกรกล่าวไว้ว่า เราสามารถน า
ความสุขเข้ามาเป็นแรงขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้    ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ( Happy Workplace )  
ส านักงานสนับสนุนสุขภาวะองค์กร  เสนอแนวคิดองค์กรแห่งความสุข หรือHappy Workplace เพื่อมุ่งสร้างคน
ในองค์กรให้เป็นคนมีความสุข และเติมเต็มช่องว่างระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกๆคน ซึ่งความสุขเป็นเรื่อง
ของความรู้สึกทีสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  ดังนั้นแนวคิดดังกล่าว ได้นิยามความสุข หมายถึง สุข
ภาวะ ซึ่งประกอบด้วยหลายองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ได้แก่   สุขภาวะทางกาย ( Physical 
Health)  สุขภาวะทางใจ (Psychological Health) สุขภาวะทางสังคม (Social Health) สุขภาวะทางปัญญา  
(Intellectual Health) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ  (Spiritual Health) และสุขภาวะทางด้านสิ่งแวดล้อม   
(Environmental Health)  โดยมีแนวทางการสร้างสุขในที่ท างาน ให้ครบตามองค์ประกอบ ดังกล่าว แต่ทั้งนี้แต่
ละหน่วยงานไม่จ าเป็นจะต้องสร้างกิจกรรมเพื่อสนองทั้ง 8 องค์ประกอบ แต่สามารถวัดความสุขจาก
องค์ประกอบต่างๆ และพิจารณา จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับองค์ประกอบที่ขาดได้  

ศูนย์อนามัยที่ 6 ได้ใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ขับเคลื่อนการด าเนินงานมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2548 จากการวิเคราะห์และจัดท าตารางคาดการณ์ของศูนย์อนามัยที่ 6 ทุกปีได้ปรากฏ
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เป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ ว่า “บุคลากรมีความสุข”  และ บางปีก็ปรากฏเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ศูนย์ฯ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  ผู้บริหารและทีมน าได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับ ความสุขของบุคลากร และ 
ศูนย์ฯ มีกิจกรรมเพื่อเพิ่มและสร้างความสุขให้กับบุคลากร  แต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ศูนย์ฯได้มีการ
ประเมินผลกิจกรรมในการสร้างความสุขต่างๆให้กับบุคลากร  แต่ยังไม่ได้มีการวัดความสุขในภาพรวมของ
บุคลากร  การศึกษาถึง ความสุขของ บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6  โดยใช้แนวคิดองค์กรแห่งความสุข วัดความสุข
หรือสุขภาวะของบุคลากรเพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการพัฒนาโครงการและกิจกรรมส าหรับ
บุคลากรในการสร้างความสุข หรือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพของบุคลากรต่อไป  

 

1.2. วัตถุประสงค์  เพื่อประเมินความสุขของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 
 

1.3. ค าถามการวิจัย   บุคลากรศูนย์อนามัยที่ ๖ มีความสุขหรือไม่  
 

1.4. ขอบเขตการวิจัย  การศึกษานี้ ศึกษาความสุขตามนิยามขององค์กรสุขภาวะ ศึกษาเฉพาะบุคลากรศูนย์
อนามัยที่ 6 ที่ปฏิบัติงานในศูนย์ฯ มากกว่า 1 ปีขึ้นไปนับถึง เดือน พฤศจิกายน 2555  

 

1.5. นิยามศัพท์ในการวิจัย  
1.5.1. สุขภาวะ หมายถึง ความรู้สึกผาสุก สามารถท างาน/ บทบาทที่ได้เต็มศักยภาพเป็นภาวะที่

เป็นสุข  ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ์ ปัญญา  สังคมและสิ่งแวดล้อม” ประกอบไปด้วย 
สุขภาวะทางกาย  Physical Health สุขภาวะทางใจ   Psychological Health สุขภาวะทาง

สังคม  Social Health สุขภาวะทางปัญญา   Intellectual Health สุขภาวะทางจิตวิญญาณ   Spiritual 
Health สุขภาวะทางด้านสิ่งแวดล้อม  Environmental Health ความสุขของบุคคลประกอบไปด้วย  

Happy Body (สุขภาพด)ี  คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ มาจากการที่ รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จัก
นอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับวัย เหมาะสม กับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 

Happy Heart (น้ าใจงาม) ในองค์กรสิ่งที่เราจ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอ่ืนได้ต้อง มีน้ าใจ
คิดถึงคนอ่ืน มีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน คนเราเอาแต่ตัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จัก การแบ่งปันอย่าง
เหมาะสม ต้องรู้บทบาทของเจ้านาย บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ กับผลสิ่งที่
ต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต 

Happy Relax (การผ่อนคลาย)  ต้องรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิตใน

การท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างานขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลาย

เช่นเดียวกัน เป็นการสร้างสมดุลชีวิต 

Happy Brain (หาความรู)้  มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจาก

แหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อ
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รู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิต ทั้งหมดนี้มาจากค าว่ามืออาชีพ มืออาชีพหมายถึงว่าคนเรา มนุษย์เราทุกคนต้องมี

ความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา และสอนคนอ่ืน

ได้ในงานที่ตนรู้ก็คือต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอ่ืน  

Happy Soul (การมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ)  หิริ โอตัปปะ คุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่รวมกัน

ของมนุษย์ในสังคม ในการท างานเป็นทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตนเอง 

โดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี คนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความ

ซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และ มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ย่อมน าความสุขสู่องค์กร 

Happy Money (ใช้เงินเป็น)  การท่ีสามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือการใช้เงินเป็น มี

เงินรู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง วันน้ีคนปฏิเสธเรื่องการเป็นหนี้ไม่ได้ การเป็นหนี้

การใช้จ่ายที่เหมาะสมกับสถานะที่ตนเองหามาได้ ทุกคนต้องมีการบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายของตนเอง

และครอบครัว ต้องรู้จักการท าบัญชี หรือว่าถ้าเป็นระดับครอบครัว เรียกว่าบัญชีครัวเรือน 

ในด้านความสุขของครอบครัว ประกอบด้วยความสุข 1 ประการดังนี้ 

Happy Family (ครอบครัวที่ดี)  มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็น
ก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก าลังใจ ในการที่เราจะสามารถเผชิญกับ
อนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ ท าให้เรามุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตเราดีขึ้น ฉะนั้นครอบครัวเข้มแข็ง สังคมก็ย่อม
มั่นคงเสมอ 

ในด้านความสุขขององค์กรและสังคม  ประกอบด้วยความสุข 1 ประการดังนี้ 
Happy Society (สังคมด)ี หมายรวมถึงสองมิติ คือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกท่ีท างาน มนุษย์ทุก

คนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท างานและพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
1.5.2. HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลที่น่าเชื่อถือ เหมาะสมกับบริบท

คนท างานในสังคมไทย จัดมิติให้สอดคล้องกับ “ความสุข 8 ประการ”  ประกอบด้วย ความสุข 8 มิติ ได้แก่ 
happy Body, Happy Heart, Happy Relax, Happy Brain, Happy Soul, Happy Money, Happy Family, 
Happy Society และ HAPPINOMETER ได้เพิ่มอีก 1 มิติเป็นความสุข 9 มิติ โดยมิติท่ี9 คือ Happy work-life 
เป็นมิติที่เน้นการวัดผลความรู้สึก และประสบการณ์ของคนท างานกับองค์กร 

 

    1.6.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ข้อเสนอการพัฒนาโครงการที่ส่งเสริมความสุขแต่ละด้านศูนย์อนามัยที่ 6 
ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดกิจกรรม/ โครงการเพื่อพัฒนาองค์กร  และเป็นข้อมูลประกอบในการประเมิน
เป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรและสมรรถนะบุคลากร ตามแผนยุทธศาสตร์ศูนย์
อนามัยที่ 6 ปีงบประมาณ  2556-2559     



 

บทที่ 2 วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ได้น าเอาแนวคิด วรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ เพื่อสร้าง
กระบวนการคิด การด าเนินงาน และสร้างเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย โดยมีรายละเอียดต่างๆ 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเรื่องสุขภาวะ(ความสุข)และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
2.2 องค์กร แนวทางสร้างสุขในองค์กร 
2.3 HAPPINOMETER เครื่องมือวัดความสุข 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดเรื่องสุขภาวะและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
สถานการณ์ของหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย มีประชากรที่อยู่ในวัยแรงงานเป็นสัดส่วนที่

มากกว่าวัยอ่ืน ๆ และจากข้อมูลพบว่าประเทศไทยมีประชากรทั้งหมดประมาณ 65 ล้านคน อยู่ในวัยแรงงาน
ประมาณ 36 ล้านคน 2 จากตัวเลขดังกล่าว มีความจ าเป็นต้องตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องของความสุข
ของคนในวันท างานรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานด้าย ไม่เฉพาะแต่ในเรื่องของการเจ็บไข้ได้ป่วย
หรือการบาดเจ็บจากการทงานด้านร่างกายเท่านั้นแต่ต้องมองไปถึงสภาวะจิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณของคนท างาน อีกทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นเป้าหมาย 

โดยแนวคิดเกี่ยวกับสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืนจะสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็น
แนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ต้องค านึงถึงความเป็นองค์รวมในทุก ๆ ด้านอย่างสมดุล บนพื้นฐานของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เรามีอยู่ ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมไทย ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อสร้าง
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองให้ได้ ในขณะที่แนวคิดเรื่ององค์การสุขภาวะซึ่งเป็นเรื่องของระดับการมีชีวิตที่
ดีมีความสุข ความพึงพอใจในชีวิตของปัจเจกบุคคลและเกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นอยู่ การด าเนินชีวิตของ
ปัจเจกบุคคลทั้งในเรื่องงานการท างานและเรื่องส่วนตัว โดยเกี่ยวข้องกับมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของ
พนักงานในองค์กร 2 

แนวคิดทั้งสองเรื่องจะมีความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันดังนี้ 
สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน (Green and Happiness Society)  เป็นสังคมที่มีลักษณะของการ

พัฒนาที่สมดุล ยั่งยืน และมีภูมิคุ้มกัน เพื่อความอยู่ดีมีสุขตามกรอบแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
ทิศทางการพัฒนาระบบเศรษฐกิจระดับมหภาค อีกทั้ง คนในสังคมมีคุณธรรมน าความรู้ รู้เท่าทันโลก ครอบครัว
อบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพและเป็นธรรม สิ่งแวดล้อม มีคุณภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล อยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมี
ศักด์ิศรี  
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แนวคิดสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืนเป็นแนวคิดที่มองเรื่องของคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็น
องค์รวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสุขภาวะที่มุ่นเน้นการสร้างเสริมสุขภาวะของพนักงานในองค์กรอย่าง
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 

2.1.1.องค์กรสุขภาวะ ( Happy workplace)  เป็นองค์กรแห่งความสุขที่ท าให้คนท างานเกิดสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตน ภายใต้ความเชื่อที่ว่าคนคือหัวใจขององค์กร การสร้างคนที่มีความสุข
ให้อยู่รวมกัน จะเกิดเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร  ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)ได้น าเสนอแนวคิดองค์กรแห่งความสุข ว่าต้องประกอบด้ายความสุขพื้นฐาน 8 
ประการ (HAPPY8) อันเป็นแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ และโลกสังคมของมนุษย์ เพื่อที่จะมอง
ความสุขเป็นสามส่วนคือ ความสุขของบุคคล ความสุขของครอบครัว ความสุขขององค์กรและสังคม กล่าวคือ 
คนที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน มีคุณธรรม กตัญญู  มีการเรียนรู้เป็นมือ
อาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กร/สังคม ย่อมเป็น ผลลัพธ์ของบุคคลที่สามารถ
บริหารสมดุลแห่งความสุขได้ 

แนวคิดเรื่องนี้ประกอบด้วยความสุข 8 ด้านคือ  
การมีสุขภาพดี (Happy Body)    
การมีน้ าใจงาม เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ (Happy Heart)    
การรู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) 
การพัฒนาความรู้ (Happy Brain) 
การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวมีคุณธรรมประจ าใจ (Happy Soul) 
มีเศรษฐกิจการเงินที่ดี ใช้เงินเป็น (Happy Money) 
การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) 
สังคมที่มีความสุข (Happy Society) 
2.1.2. “องค์กรสุขภาวะ” สู่ “สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน” 
 จากข้อมูลดัชนีโลกมีสุข (Happy Planet Index : HP)  โดยศูนย์ศึกษาความเป็นอยู่ที่ดีแห่ง

มูลนิธิเศรษฐกิจใหม่ (New economic Foundation-NEF)  เป็นผู้คิดดัชนีโลกมีสุข โดยมีแนวคิดที่ว่าความกินดี
อยู่ดีของคนอยู่บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรบนโลกท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด  หมายถึง ความสามารถในการจัดสรร
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพต่อความอยู่ดีมีสุขของคน มีตัวชี้วัดส าคัญได้แก่อายุขัย ความพึงพอใจในชีวิต 
และรอยเท้านิเวศ (Ecological footprint) ผลการจัดอันดับในปี 2553  ปรากฏว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 41 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553อ้างถึงใน ดิเรก  หมานมานะ, 2555)  
พบว่า  โดยสรุปแนวคิดการประเมินความสุขสามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ ความสุขแบบอัตวิสัย (Subjective 
Happiness) และมีความสุขแบบภาวะวิสัย (Objective Happiness) นอกจากเศรษฐศาสตร์ความสุขแล้ว ยังมี
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เศรษฐศาสตร์การให้  (Economics of Giving) ได้อธิบายพฤติกรรมของคนที่ตรงข้ามกับกระแสหลักที่มองว่าคน
มีความเห็นแก่ตัวเป็นพื้นฐาน แต่แนวความคิดนี้ได้ต้ังข้องสังเกตว่า “การให้” น่าจะเป็นพฤติกรรมทางสังคมขั้น
รากฐานของมนุษย์ ดังนั้นการให้และการเอ้ืออาทรหรือการช่วยเหลือเกื้อกูลจึงเป็นบรรทัดฐานของสังคมที่ดี 
กล่าวคือ การที่สังคมที่ดีนั้น นอกจากต้องมาจากการกระท าที่ด าแล้ว ( Good Act) สมาชิกในสังคมยังต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอีกด้วย (Good Social Relations) 

 แนวคิดเรื่องความสุขทางตะวันออกส่วนใหญ่มีรากฐานจากพุทธศาสนาเพื่ออธิบายถึงการใช้
ชีวิตอย่างมีความสุข โดยมุ่งไปถึงความสุขระดับสูงที่ปราศจากการยึดมั่นในอัตตาตัวตน ความสุขที่เป็นอิสระ
โดยไม่ต้องแสวงหาและการพัฒนาทางปัญญาซึ่งตะท าให้เกิดประโยชน์สุขขึ้นเอง จะเห็นว่าแนวคิดการพัฒนา
ความสุขตามแนวพุทธศาสนานั้นถึงแม้จะเป็นการพัฒนาความสุขของแต่ละบุคคลหรือปัจเจก แต่สุดท้ายเป็นไป
เพื่อการเก้ือกูลสังคมและโลก ซึ่งก็คือประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมนั่นเอง ตามหลักนี้ เมื่อบุคคลมีความสุข ความสุข
ของบุคคลจะกลับไปช่วยหนุนในองค์กร ชุมชนและสังคมมีความสุขไปด้วย การพัฒนาความสุขจึงเป็นการ
พัฒนาคนและสังคมการพัฒนาประเทศที่เน้นแนวทางพัฒนาความสุขจึงเป็นการพัฒนาที่ยกระดับขึ้นไปจาก
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ตอบสนองต่อความสุขในระดับวัตถุเท่านั้น และยังเป็นการส่งเสริมให้มีประโยชน์สุขใน
สังคม 

เนื่องจากประเทศไทยมีประชากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน โดยโครงสร้างประชากรของไทยซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลง คือ การลดลงของประชากรวัยเด็ก การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ ในขณะที่ประชากรวัยแรงงาน
เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย รายงานจากส านักงานสถิติแห่งชาติ แสดงถึงอัตราส่วนการเป็นภาระวัยสูงอายุในปี 2550 
มีค่าเท่ากับ 16.0 หมายถึงประชากรวัยแรงงาน 100 คน ต้องรับภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 16 คน 2 จากสัดส่วนภาระ
พึ่งพิงของวัยแรงงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับวัยแรงงานจึงเป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญยิ่ง เพราะเมื่อประชากรวัยแรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี แล้วย่อมท าให้ประชากรในวัยอ่ืน ๆ มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีด้วยเช่นกัน และหากเราช่วยกันสร้างความสุขโดยเริ่มต้นจากวงแคบเช่น ความสุขจากการท างานให้
เกิดขึ้นในทุก ๆ องค์กร สรรสร้างองค์กรที่ตนอยู่ให้เป็นองค์กรแห่งความสุขในแบบที่เหมาะสมกับองค์กรของคน
เอง เกิดเป็นองค์กรสุขภาวะเมื่อนั้นก็ย่อมจะสามารถสะท้อนความอยู่ดีมีสุขและคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ประเทศสู่สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน 

ศูนย์อนามัยที่ 6 ก็ได้ตระหนักในเรื่องของการสร้างความสุขในการท างาน  ดังจะเห็นได้จากแผนที่
ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีกลยุทธ์ พัฒนาการสร้างความผาสุกให้กับบุคลากร 

 

2.2 องค์กรแห่งความสุขและกล่องแห่งความสุข 
ในการวัดความสุขนั้น เราไม่สามารถวัดทุกปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขได้ ดังนั้นจึงมีผู้ที่สนใจศึกษาการวัด

ความสุข จึงต้องให้นิยามความสุขให้ชัดเจน ส าหรับคนท างาน ศูนย์สร้างเสริมสุขภาพองค์กร ( Happy 
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workplace) ได้สร้างแนวทางการสร้างสุขในที่ท างานขึ้น เรียกว่าเป็นกล่องแห่งความสุข จ านวน 8 ใบ ในจ านวน 
6 ใบ จะเป็นกล่องในเรื่องของตัวบุคคล ประกอบด้วย (1) Happy Body สุขภาพดีทั้งกายและใจ รู้จักกินรู้จักใช้
ชีวิต (2) Happy Heart มีน้ าใจเอ้ือเฟื้ออาทรต่อกัน (3)  Happy Relax        การรู้จักผ่อนคลาย  (4) Happy 
Brain ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (5) Happy Soul มีคุณธรรมและ ศีลธรรมในการ
ด าเนินชีวิต  และ (6) Happy Money มีเงิน รู้จักเก็บ รู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ ส่วนใบที่ 7 เป็นกล่องเกี่ยวกับครอบครัว 
เรียกว่า (7) Happy Family มีครอบครัวอบอุ่นและมั่นคง และกล่องสุดท้าย (8) Happy Society สังคมดี มี
ความรัก ความสามัคคีต่อชุมชนที่ตนท างาน  ซึ่ง บุคคล ครอบครัว ชุมชน เป็น 3 สิ่งหลักในการเชื่อมโยงซึ่งกัน
และกัน บุคคลมีความสุข ย่อมส่งผลไปถึงครอบครัวมีความสุข เมื่อครอบครัวพร้อม สังคมย่อมมีความสุข 
 ศูนย์อนามัยที่ 6 มีการวิเคราะห์และสร้างแผนที่ยุทธศาสตร์ของศูนย์ฯ  โดยมีกลยุทธ์ภายใต้มิติการ
พัฒนาองค์กร คือ พัฒนาการสร้างความผาสุกให้กับบุคลากร การคิดกิจกรรมเพื่อการสร้างความผาสุก  หรือที่
เรียกว่า ความสุขนี้ ศูนย์ฯต้องพิจารณาแยกกิจกรรมที่ด าเนินการว่า จัดอยู่ในกล่องตามประเภทของความสุข
ใดบ้างตามแนวคิดนี้ ซึ่งจะท าให้สามารถประเมินได้ว่าภายใต้กลยุทธ์พัฒนาการสร้างความผาสุกให้กับ
บุคลากรอง ศูนย์ฯ ให้น้ าหนักในเรื่องใดมาก เรื่องใดน้อย เพื่อการพัฒนากิจกรรมให้มีการสร้างกิจกรรมภายใน
ศูนย์ฯ ให้ได้ครบทุกมิติ และกลายเป็น องค์กรแห่งความสุขที่แท้จริงต่อไป 

 

2.3 HAPPINOMETER เครื่องมือวัดความสุข  
HAPPINOMETER คือ เครื่องมือวัดความสุขที่บุคคลสามารถวัดได้ด้วยตนเอง เป็นแนวคิดเสมือนใช้

ปรอทวัดความรู้สึกและประสบการณ์  สามารถวัดความสุขของคนท างานได้ในองค์กรทุกภาคส่วน รวมทั้งบุคคล
ทั่วไป   ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ภายใต้ส านักองค์กรสุขภาวะ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ร่วมมือกันพัฒนา 'แบบส ารวจ
ความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER เพื่อเป็นคู่มือและเครื่องมือใน การวัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วย
ตนเองของคนท างานในองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ สามารถน าผลที่ได้มาสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองได้ทันที  เหมาะสมกับบริบทคนท างานในสังคมไทย  และยังเป็นตัวชี้วัดที่
ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ และกระบวนการวิเคราะห์ จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพชีวิต
และความสุขระดับบุคคลหลากหลายโครงการวิจัย 4 

เพื่อให้ HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือในการวัด ติดตาม และประเมินผลความสุขคนท างานตาม
แนวคิดของ “องค์กรแห่งความสุข : Happy Workplace” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ น่าเชื่อถือ รวมทั้ง
หน่วยงานหรือองค์กรสามารถน าผลการวัด ติดตาม และประเมินด้วยเครื่องมือ HAPPINOMETER ไปใช้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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HAPPINOMETER จึงจัดมิติทั้งหมดให้สอดคล้องกับ “ความสุข 8 ประการ” ซึ่งประกอบด้วย ความสุข 
8 มิติ ได้แก่ Happy Body, Happy Relax, Happy Heart, Happy Soul, Happy Family, Happy Society, 
Happy Brain, Happy Money , และ HAPPINOMETER ได้เพิ่มอีก 1 มิติ เป็น ความสุข 9 มิติ โดยมิติท่ี 9 คือ 
HAPPY Work-life เป็นมิติที่เน้นการวัดผลความรู้สึกและประสบการณ์ของคนท างานกับองค์กร  

นอกจากน้ี HAPPINOMETER ยังรวมส่วนข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการน ามาวิเคราะห์ ให้
เห็นความชัดเจนว่า ควรพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนท างานกับใคร ที่ไหน และอย่างไร ท าให้การสร้างสุขไปถูก
ทิศทางและได้ผลตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

องค์ประกอบของ HAPPINOMETER ประกอบด้วยส่วนข้อมูลทั่วไป และมิติความสุข 9 มิติ ดังนี้  
ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 8 ค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ลักษณะ

งาน สภาพการจ้าง ระยะเวลาที่ท างานในองค์กรปัจจุบัน 
ความสุข 9 มิติ HAPPINOMETER มีตัวชี้วัดทั้งหมดรวม 56 ตัวชี้วัด ดังนี้  
1. Happy Body (สุขภาพด)ี  คือ หมายถึง การที่บุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน มี

พฤติกรรมการบริโภคที่ดี/เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 
มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด คือ  ค่า BMI ภาวะอ้วนลงพุง ออกก าลังกาย สูบบุหรี่ ด่ืมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 
2. Happy Relax (การผ่อนคลาย)  หมายถึง การที่บุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพื่อการ

พักผ่อนได้อย่างมีคุณภาพพอใจกับการบริหารจัดการปัญหาของตนเอง และท าชีวิตให้ง่ายสบาย ๆ  
มิตินี้มี 5 ตัวชีวัด คือ ความพอเพียงในการพักผ่อนกิจกรรมหย่อนใจ ความเครียด ชีวิตเป็นไป

ตามที่คาดหวังและการจัดการกับปัญหาในชีวิต 
3. Happy Heart (น้ าใจงาม)  หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสาธารณะมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์

ให้กับส่วนรวม และมีเมตตากับคนรอบข้าง 
มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด คือ ความรู้สึกเอื้ออาทร การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง การท างานเป็น

ทีม ความสัมพันธ์เหมือนพี่เหมือนน้อง การสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์กรการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนการ
ท างาน การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4. Happy Soul (จิตวิญญาณด)ี  หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรม และศีลธรรม รู้
แพ้รู้ชนะ รู้จัดให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ 

มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ การท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การให้ทาน และการปฏิบัติกิจ
ตามศาสนา การให้อภัย การยอมรับและการขอโทษ รวมถึง การตอบแทนผู้มีพระคุณ 
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5. Happy family (ครอบครัวดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกผูกพัน เชื่อใจ มั่นใจ และอุ่นใจกับ
บุคคลในครอบครัวของตนเอง 

มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ เวลาอยู่กับครอบครัว การท ากิจกรรมกับครอบครัว และมีความสุขกับ 
ครอบครัว 

6. Happy Society (สังคมด)ี   หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อบ้าน ไม่ท าให้ผู้อ่ืน
เดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อมถอย 

มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และการใช้ชีวิตในสังคม
อย่างมีความสุข 

7. Happy Brain (ใฝ่รู้ดี)  หมายถึง การที่บุคคลมีความต่ืนตัวกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อ
ปรับตัวให้เท่าทันและต้ังรับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยู่เสมอ 

มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การพัฒนาตนเอง และโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง 

8. Happy Money (สุขภาพเงินดี) หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มีความสามารถและ
พึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับจ่าย  และออมเงินในแต่ละเดือน 

มิตินี้ มี 4 ตัวชี้วัดคือ การผ่อนช าระหนี้สินต่าง ๆ การช าระหนี้เงินออม และความเพียงพอของ
ค่าตอนแทนที่ได้รับ 

9. Happy work-life (การงานดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจในที่ท างาน มีความรับ ความ
ผูกพัน และความภาคภูมิใจในองค์กร 

มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด คือความสุขต่อสภาพแวดล้อมในองค์กรการได้รับการดูแลด้านสุขภาพ 
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง ความมั่นคงในอาชีพ ความเสี่ยงจากการท างาน การลาออกจากงานการเปลี่ยนสถานที่ท างาน 
การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง และการ
ท างานอย่างมีความสุข 

2.3.1. ข้อตกลงเบื้องต้นของเครื่องมือ HAPPINOMETER 
2.3.1. 1. ความสุขของบุคคลเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต่มากหรือน้อย ช้าหรือเร็ว 

HAPPINOMETER  สามารถวัดความสุขได้เป็นความสุขระยะสั้น เป็นรายครึ่งปี 
2.3.1.2.  เป็นการประเมินประสบการณ์ด้านอารมณ์ และระดับความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของตนเอง 

ทั้งทางบวกและลบ 
2.3.1.3.  เป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล มุ่งไปที่คนท างาน  
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2.3.1.4.  สามารถให้ภาพรวมสะท้อนเป็นความสุขขององค์กรได้ 
2.3.1.5.  เป็นการวัดระดับความสุขโดยประเมิน จากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตและความสุข 9 มิติ 56 

ตัวชี้วัด ทั้งนี้ ต้องเป็นไปภายใต้  
 ก.  ผู้ตอบ ตอบตามความรู้สึกที่ใกล้เคียงความรู้สึกของตนเองมากท่ีสุด  
 ข.  ผู้ตอบ ให้ความหมายของแต่ละตัวชี้วัดด้วยความรู้สึกหรือประสบการณ์ของตนเอง  
 ค.  ผู้ตอบมีความซื้อสัตย์ในการตอบทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์ความรู้สึก และประสบการณ์ที่

ปรากฏเป็นค าถามใน HAPPINOMETER 
 ง.  ผู้ตอบ ตอบให้เสร็จในเวลาที่ก าหนด 
2.3.2. ความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขตนเองและความสุขรวม ของบุคคลใน

องค์กร 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00 – 24.99  Very Unhappy  ไม่มีความสุขอย่างย่ิง 
 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุขเลย” 
 ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน ด าเนินการพัฒนาสร้างเสริมความสุขอย่างเร่งด่วน 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.00 – 49.99 Unhappy  ไม่มีความสุขเลย 
 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุข” 
 ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน พัฒนาสร้างเสริมความสุขอย่างจริงจัง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 50.00 – 74.99 Happy มีความสุข 
 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุข” 
 ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน สร้างเสริมและสนับสนุนให้มีความสุขยิ่งขึ้นต่อไป 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00 – 100.0 Very Happy  มีความสุขอย่างย่ิง 
 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุขมาก” 

   ผู้บริหารควรสนับสนุนและยกย่องเป็นแบบอย่าง 
 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2556) ส ารวจความสุขคนท างานในประเทศ

ไทยรอบครึ่งปีแรก (มกราคม – มิถุนายน 2555) คนท างานทั้งในภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ จ านวน ทั้งสิ้น 
10,596 ราย จาก 64 องค์กร พบว่า ความสุขคนท างานในประเทศไทยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 61.1 ซึ่งอยู่ใน
ระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” 

มิติที่มีค่าคะแนนความสุขสูงสุดของคนท างานในประเทศไทย คือ จิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 68.6 ซึ่งอยู่ในระดับ “Happy” หรือ ”ระดับความสุขตามเป้าหมาย” 
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มิติที่มีค่าคะแนนความสุขต่ าท่ีสุดของคนท างานในประเทศไทย คือผ่อนคลายดี (Happy Relax) มีค่า
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 51.3 ซึ่งแม้ว่า จัดอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ ไ ระดับความสุขตามเป้าหมาย” แต่ระดับ
คะแนน เกือบตกอยู่ใน ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่า 50.0 ซึ่งอยู่ในระดับ “UNHAPPY”  หรือ “ระดับความสุขต่ ากว่า
เป้าหมาย” 

การจัดอันดับ ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขคนท างานในประเทศไทยรายมิติ (Happy 8 PLUS) 
อันดับ 1 ได้แก่ จิตวิญญาณดี  (Happy Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 68.6 
อันดับ 2 ได้แก่ น้ าใจดี (Happy Heart)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 67.3 
อันดับ 3 ได้แก่ ครอบครัวดี (Happy Family) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 62.5 
อันดับ 4 ได้แก่ ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 62.2 
อันดับ 5 ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 61.6 
อันดับ 6 ได้แก่ การงานดี (Happy Work-Life) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 60.5 
อันดับ 7 ได้แก่ สังคมดี (Happy Society)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 56.2 
อันดับ 8 ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Money)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 55.7 
อันดับ 9 ได้แก่ ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 51.3 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  (2556)ส ารวจความสุขคนท างานในประเทศ

ไทยรอบครึ่งปีหลัง (กรกฎาคม – ธันวาคม 2555 ) คนท างานทั้งในภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ จ านวน ทั้งสิ้น 
20,297 ราย จาก 67 องค์กร พบว่า 

 ความสุขคนท างานในประเทศไทยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 60.9 
มิติที่มีค่าคะแนนความสุขสูงสุดของคนท างานในประเทศไทย คือ จิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 68.8 ซึ่งอยู่ในระดับ “Happy” หรือ ”ระดับความสุขตามเป้าหมาย” 
มิติที่มีค่าคะแนนความสุขต่ าท่ีสุดของคนท างานในประเทศไทย คือผ่อนคลายดี (Happy Relax) มีค่า

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 52.0 ซึ่งแม้ว่า จัดอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ ไ ระดับความสุขตามเป้าหมาย” แต่ระดับ
คะแนน เกือบตกอยู่ใน ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ากว่า 50.0 ซึ่งอยู่ในระดับ “UNHAPPY”  หรือ “ระดับความสุขต่ ากว่า
เป้าหมาย”  ประเด็นที่น่าสนใจ คือ มิติน้ีเป็นมิติที่ค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด (61.6) ของรอบครึ่งปีแรก (มกราคม – 
มิถุนายน 2555) 

การจัดอันดับ ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขคนท างานในประเทศไทยรายมิติ (กรกฏาคม – ธันวาคม 2555) 
อันดับ 1 ได้แก่ จิตวิญญาณดี  (Happy Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 68.8 
อันดับ 2 ได้แก่ น้ าใจดี (Happy Heart)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 67.9 
อันดับ 3 ได้แก่ ครอบครัวดี (Happy Family) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 61.8 
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อันดับ 4 ได้แก่ ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 61.5 
อันดับ 5 ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 59.9 
อันดับ 6 ได้แก่ การงานดี (Happy Work-Life) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 59.4 
อันดับ 7 ได้แก่ สังคมดี (Happy Society)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 57.4 
อันดับ 8 ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Money)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 55.3 
อันดับ 9 ได้แก่ ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 52.0 

สายสุนีย์  ทับทิมเทศ ( 2555)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับพฤติกรรม
บริการของบุคลากรที่ให้บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ความสุขในการท างานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนในองค์กรมีความสามารถในการท างานเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตในการท างาน การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) พบว่าบุคลากร
ส่วนใหญ่มีความสุขในระดับสูงและส่วนน้อยที่ระบุว่ามีความสุขระดับปานกลางแต่ไม่พบผู้มีมีความสุขในระดับ
ต่ าและเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริการอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ( p.05)  ผู้ที่มีความสุขระดับสูง มีพฤติกรรมบริการด้านอ านวยความสะดวก มีจ านวนเป็น 
5.18 เท่าของผู้ที่มีความสุขระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Odds Ratio=5.18)  ทุกพฤติกรรมทั้ง
ด้านการต้อนรับ, สื่อสาร, มนุษยสัมพันธ์ และความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการ
ท างานด้วย โดยเฉพาะผู้ที่มีความสุขในระดับปานกลางก็ควรได้รับการส่งเสริมให้มีความสุขมากขึ้นโดยเฉพาะ
ความสุขทั้ง 4 ด้าน 

นภัชชล รอดเที่ยง  (2550) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรที่สังกัด
ศูนย์อนามัย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  ได้แก่ บุคลลากรที่สังกัดศูนย์
อนามัยที่ 5 นครราชสีมาและศูนย์อนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จ านวน 178 คน  พบว่าความสุขในการท างานของ
บุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับ
ปานกลาง  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างาน ได้แก่ อายุ สภาพสมรส 
ต าแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการท างาน สัมพันธภาพในครอบครัว นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะ
งาน สัมพันธ์ภาพในที่ท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขวัญ/ก าลังใจใน การ
ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และสวัสดิการ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย พบว่า การพัฒนาองค์กรให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
นั้น คน ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญจะต้องอยู่ในสภาวะที่พร้อมในการที่จะพัฒนางานและหากคนมีความสุขใน
ระดับที่สูง  ก็จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้นไปด้วย แต่การวัดความสุขซึ่งเป็นความรู้สึก
และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ที่ศึกษาจะต้องนิยามความสุขให้ชัดเจน และใช้เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพผ่านการ
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พัฒนาและศึกษาวิจัยมาอย่างดี  ผู้ศึกษาได้ทบทวนเอกสารและพบว่าเครื่องมือ HAPPINOMETER เป็น
เครื่องมือที่ใช้วัดความสุขที่มีกระบวนการพัฒนาเครื่องมืออย่างเป็นระบบและมีงานวิจัยและทฤษฏีรองรับ 
สามารถวัดความสุขของคนท างานได้ทั้งภาครัฐและเอกชน  พร้อมนี้สามารถเก็บข้อมูลและพัฒนาโครงการเพื่อ
สร้างความสุขได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้ศึกษาวิจัยน าเครื่องมือ HAPPINOMETER มาใช้วัดความสุขของบุคลากร
ในศูนย์อนามัยที่ 6 เพื่อประเมินความสุขของบุคลากร  จากน้ันน าโครงการ/กิจกรรมที่ศูนย์ฯ จัดให้บุคลากรมา
วิเคราะห์ว่าสามารถสร้างความสุขในรายมิติใดบ้างเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการเลือกโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม
ความสุขตามกรอบแนวคิดการศึกษา    รายละเอียดตามแผนภูมิที่  1 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 1 แนวคิดในการศึกษา 

 

- การมีสุขภาพดี 

- มีน้ าใจงาม 

- การรู้จักผ่อนคลาย 

- การหาความรู้ 

- การมีคุณธรรม 

- การมีเศรษฐกิจดีใช้เงินเป็น 

- มีครอบครัวดี 

- มีสังคมดี 

 

ระดับความสุข 

บุคลากรมีความสุข 

องค์กรแห่ง
ความสุข  
 

กิจกรรมที่
ควรจัด 
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บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินงานวิจัย เรื่อง สุขภาวะของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6  เพื่อประเมินความสุขของบุคลากรศูนย์
อนามัยที่ 6 โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( survey research) เพื่อประเมินความสุขของบุคลากรศูนย์

อนามัยที่ 6 
 

3.2 ประชากร  
บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ขอนแก่น กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 

 

3.3. กลุ่มตัวอย่าง 
       บุคลากรศูนย์อนามยัท่ี 6 ขอนแก่น กรมอนามัย ที่ปฏิบัติงานในศูนย์ฯ ระหว่าง เดือน ตุลาคม 2555 ถึง 
เดือน พฤศจิกายน 2555     ได้กลุ่มตัวอย่าง 314คน    
 

3.4. พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย 

ศูนย์อนามัยที่ 6 ขอนแก่น  กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 

3.5. เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยมี 2 ชุด ได้แก่ แบบส ารวจ HAPPINOMETER  และแบบวิเคราะห์ โครงการ/กิจกรรม 
3.5.1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ได้รับการ

พัฒนาจาก โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท างานในประเทศไทย  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งใช้ส ารวจและเก็บรวมรวมข้อมูลความสุขของคนวัยท างานในประเทศไทย  เกณฑ์ในการ
วัดและวิเคราะห์ความสุข ใช้แนวทางและเกณฑ์วัดระดับความสุขของโครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของ
คนท างานในประเทศไทย   

ลักษณะและเนื้อหาของเครื่องมือ 
แบบส ารวจ ส าหรับบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ , อายุ, สถานภาพสมรส , 
การศึกษาสูงสุด , จ านวนบุตร, ลักษณะงาน, สถานภาพการจ้างงาน, ระยะเวลาในการท างานในหน่วยงาน
ปัจจุบัน จ านวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบส ารวจมิติความสุข ประกอบด้วย ความสุขมิติต่างๆ จ านวน 9 มิติ ได้แก ่



 15 

1) มิติสุขภาพดี ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น โดยให้
เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 6 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

2) มิติการผ่อนคลาย  ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น 
โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 5 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

3) มิติน้ าใจดี  ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น โดยให้
เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 9 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

4) มิติจิตวิญญาณดี  ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น 
โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 5 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

5) มิติครอบครัวดี  ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น โดย
ให้เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 3 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

6) มิติสังคมดี การงานดี  ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความ
คิดเห็น โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 15 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

7) มิติการศึกษาเรียนรู้  ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น 
โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 3 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

8) มิติสุขภาพเงินดี  ข้อค าถามเป็นการส ารวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น 
โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 4 ข้อ ก าหนดค่าน้ าหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 

3.5.2.แบบวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม จ าแนกรายมิติความสุขที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดส่งแบบส ารวจความสุขด้วยตนเองให้กลุ่มเป้าหมาย ระหว่าง เดือน
พฤศจิกายน   – ธันวาคม 2556  ประสานงานกลุ่มเป้าหมายเพื่อติดตามแบบส ารวจกลับระหว่าง เดือนมกราคม 
2556 โดยมีขั้นตอนการเก็บ ดังนี้ 

3.6.1 ชี้แจงโครงการส ารวจสุขภาวะในการน าเสนอแผนงานโครงการของศูนย์อนามัยที่ 6 เพื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการและแจ้งรายละเอียดขั้นตอน 

3.6.2  ท าหนังสือถึงหัวหน้ากลุ่ม/หน่วย เพื่อขอความร่วมมือในการแจ้งและแจกแบบส ารวจ 
กลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมส่ง 

3.6.3 รวบรวมตรวจสอบความครบถ้วนและติดตามแบบส ารวจทางโทรศัพท์ในเดือนมกราคม 2556 
เพื่อให้ได้รับข้อมูลเพียงพอในการวิเคราะห์ 
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3.6.4 ผู้วิจัยรวบรวมโครงการ/กิจกรรมของศูนย์ฯ ส่งแบบวิเคราะห์พร้อมโครงการให้ผู้เชี่ยวชาญโครงการ
และประเมินผลโครงการ วิเคราะห์ 

3.7 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ผลวิจัย ออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่  

3.7.1 แบบส ารวจ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบตามจ านวนที่ก าหนดแล้ว ตรวจสอบความสมบูรณ์
ข้อแบบสอบถามและลงข้อมูลจากน้ันประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่  ( Frequency) ค่าร้อยละ ( Percent) ค่าเฉลี่ย ( Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  

3.7.2 แบบวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม  น าโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้บุคลากรศูนย์ฯ ส่งให้ผู้รับผิดชอบ
งานด้านแผน งาน   งาน ประเมินผล  จ านวน 5 คน  ได้วิเคราะห์ จ าแนกโครงการ/กิจกรรม ที่สามารถส่งเสริม
ความสุข  และแจงนับเฉพาะโครงการ/กิจกรรม ที่ผู้วิเคราะห์มีความคิดเห็นตรงกันว่า สามารถสนับสนุนความสุข
ในแต่ละมิติ มากกว่าร้อยละ 50 เป็นโครงการ/กิจกรรมที่สามารถสร้างความสุขให้กับบุคลากรศูนย์  
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บทที่ 4 ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 การศึกษา สุขภาวะของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ ๖   ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ       
(Survey Research)  เพื่อประเมินความสุขของบุคลากร  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ทั้งหมด 314 ชุดได้รับกลับคืนมาทั้งหมด จ านวน 268ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.35  ของกลุ่มตัวอย่าง ผล
การศึกษาน าเสนอ ตามล าดับดังนี้                
 4.1 ผลการวิจัย        4.1.1 ข้อมูลทั่วไป 

   4.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขจ าแนกรายมิติและภาพรวม 
   4.1.3 ระดับความสุขจ าแนกรายกลุ่ม/หน่วยงาน 
  4.1.4 วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสุขของบุคลากร 

 4.2.อภิปรายผล 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไป  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพร้อยละ 88.41   พบว่า 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.6  อายุอยู่ในช่วง 30-41 ปี ร้อยละ 27.2 การศึกษาสูงสุดเป็นวุฒิปริญญาตรี ร้อย

ละ 42.9 สถานภาพสมรสและอยู่ร่วมกัน ร้อยละ  61.9จ านวนบุตร 2  คน ร้อยละ 42.2 ลักษณะงาน งาน

ด้านบริการ ร้อยละ68.7 สถานภาพการจ้างงานประจ า    ร้อยละ 64.6  ระยะเวลาที่ท่านท างานในองค์กร

ปัจจุบัน 10 ปีขึ้นไปร้อยละ 68.7 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสถานภาพ 
                สมรส   จ านวนบุตร ลักษณะงาน สถานภาพจ้างงาน  ระยะเวลาในการท างานในองค์กร   
 

ข้อมูลทั่วไปของลักษณะประชากร จ านวน (N=268  ) ร้อยละ 

เพศ   

หญิง 205 99.6 
ชาย 62 23.1 

ไม่ตอบ 1 0.4 

อายุ   
  21 - 30 ปี 37 13.8 
  31 - 40 ปี 73 27.2 
  41 - 50 ปี 71 26.5 
  51 - 60 ปี 87 32.5 
อายุเฉลี่ย  43.36  ปี   ส่วนเบี่ยงเบน  10.34  ปี   
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ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสถานภาพ 
               สมรส   จ านวนบุตร ลักษณะงาน สถานภาพจ้างงาน  ระยะเวลาในการท างานในองค์กร  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของลักษณะประชากร จ านวน (N=268  ) ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด   
  ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 14 5.2 
  มัธยมศึกษาตอนต้น 16 6.0 
  มัธยมศึกษาตอนต้น 31 11.6 
  ปวช. 19 7.1 
  ปวส. 23 8.6 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 8 3.0 
  ปริญญาตรี 115 42.9 
  สูงกว่าปริญญาตรี 42 15.7 

สถานภาพสมรส   
  โสด 47 17.5 
  แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 166 61.9 
  แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 16 6.0 
  อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 5 1.9 
  หม้าย 9 3.4 
  หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 25 9.3 

จ านวนบุตร   
 มี จ านวน 1 คน 66 24.6 
 มี จ านวน 2 คน 113 42.2 
 มี จ านวน 3-4 คน 17 6.3 
 มี จ านวน 5 คนขึ้นไป 1 0.5 
 ไม่มี 71 26.5 

ลักษณะงาน   
      งานส านักงาน 46 17.2 
      งานด้านการผลิต 2 0.7 
      งานด้านการบริการ 184 68.7 
      งานด้านบริหาร 20 7.5 
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ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสถานภาพ 
               สมรส   จ านวนบุตร ลักษณะงาน สถานภาพจ้างงาน  ระยะเวลาในการท างานในองค์กร  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของลักษณะประชากร จ านวน (N=268  ) ร้อยละ 

      งานด้านอ่ืนๆ 16 6.0 
สภาพการจ้างงาน   
      ประจ า 173 64.6 
      ตามสัญญาจ้าง 95 35.4 
ระยะเวลาที่ท างานในองค์กรปัจจุบัน   
     ไม่ถึง 1 ปี 13 4.9 
     ระหว่าง 1- 2 ปี 31 11.6 
     ระหว่าง 3- 5 ปี 19 7.1 
     ระหว่าง 6- 9 ปี 21 7.8 
     ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 184 68.7 
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4.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข จ าแนกรายมิติ และภาพรวม 

 จากการส ารวจความสุขของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขภาพรวมอยู่ที่ 

72.34  แปลผลว่า “มีความสุข” เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ   พบว่า มิติความสุข

ที่อยู่ในระดับ “ มีความสุขมาก ”  ได้แก่ มิติความสุข มีน้ าใจดี    และมิติความสุขจิตวิญาณ ดี  ส่วนมิติ

ความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุข”  มิติความสุขครอบครัวดี มิติความสุขใฝ่รู้ดี มิติความสุขสุขภาพดี มิติ

ความสุขการงานดี มิติความสุขสังคมดี มิติความสุขมีการผ่อนคลายดี มิติความสุขสุขภาพเงินดี  ไม่มีมิติ

ความสุขที่อยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 2  

 

 

แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขของบุคลากร  
                 ศูนย์อนามัยที่ 6 ปี 2556 
 

  4.1.3.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกแยกรายกลุ่ม 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า กลุ่มที่มีภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มีความสุข

มาก” ได้แก่  กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่มบริหารยุทธศาสตร์และการวิจัย กลุ่มที่มีภาพรวมค่า

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มีความสุข” ได้แก่  กลุ่มจัดการความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพ   โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ  กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม กลุ่มอ านวยการ และ หน่วย เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามล าดับ  รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 3 
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แผนภูมิที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายกลุ่ม หน่วย ศูนย์อนามัยที่ 6 
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4.1.3.1.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุข กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 77.22 แปลผลว่า “มีความสุข

มาก” เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ  พบว่า มิติความสุขที่อยู่ในระดับ “มีความสุข

มาก”  ได้แก่ มิติความสุขครอบครัวดี มิติความสุขการงานดี มิติความสุขมีน้ าใจดี   มิติความสุขจิตวิญาณ

ดี  มิติความสุขสุขภาพดีและมิติความสุขใฝ่รู้ดี ส่วนมิติความสุขที่อยู่ในระดับ “มีความสุข”  ได้แก่   มิติ

ความสุขสุขภาพเงินดี  มิติความสุขมีการผ่อนคลายดี มิติความสุขสังคมดี ไม่มีมิติความสุขที่อยู่ในระดับต่ า

กว่าค่าเป้าหมาย รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 4 

 

 

แผนภูมิที่ 4 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขแยกรายมิติความสุข กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ 
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4.1.3.2.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุข กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์และการวิจัย 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 76.07 แปลผลว่า “มีความสุข

มาก” เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ  พบว่า มิติความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุข

มาก”  ได้แก่ มิติความสุขครอบครัวดี มิติความสุขมีน้ าใจดี   มิติความสุขจิตวิญาณ ดีและมิติความสุขใฝ่รู้ดี 

และ ส่วนมิติความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุข ” ได้แก่ มิติความสุขสังคมดี มิติความสุขสุขภาพดี           

มิติความสุขการงานดี   มิติความสุขสุขภาพเงินดีและมิติความสุขมีการผ่อนคลายดี ไม่มีมิติความสุขที่อยู่

ในระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 5 

 

แผนภูมิที่ 5 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขกลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ 
                    และการวิจัย 
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4.1.3.3.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขกลุ่มจัดการความรู้และการศึกษาด้าน

สุขภาพ 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 76.07 แปลผลว่า “มีความสุข

มาก” เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ   พบว่า มิติความสุขที่อยู่ในระดับ “มีความสุข

มาก”  ได้แก่ มิติความสุขครอบครัวดี มิติความสุขมนี้ าใจดี   มิติความสุขจิตวิญาณดี   มิติความสุขใฝ่รู้ดี 

และมิติความสุขการงานดี  ส่วนมิติความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุข” ได้แก่ มิติความสุขสังคมดี มิติ

ความสุขสุขภาพดี           มิติความสุขมีการผ่อนคลายดี และมิติความสุขสุขภาพเงินดี ไม่มีมิติความสุขที่

อยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 6 

 

แผนภูมิที่ 6 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุข กลุ่มจัดการความรู้และ 
                   การศึกษาด้านสุขภาพ 
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4.1.3.4.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 72.32 แปลผลว่า “มีความสุข” 

เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ   พบว่า มิติความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุขมาก”  

ได้แก่ มิติความสุขจิตวิญาณดีและมิติความสุขมนี้ าใจดี     ส่วนมิติความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุข” 

ได้แก่  มิติความสุขสุขภาพดี    มิติความสุขครอบครัวดี มิติความสุขใฝ่รู้ดี  มิติความสุขการงานดี   มิติ

ความสุขสังคมดี มิติความสุขมีการผ่อนคลายดี และมิติความสุขสุขภาพเงินดี ไม่มีมิติความสุขที่อยู่ใน

ระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 7 

 

แผนภูมิที่ 7 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
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4.1.3.5.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขกลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 71.11 แปลผลว่า “มีความสุข” 

เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ   พบว่า มิติความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุขมาก”  

ได้แก่ มิติความสุขครอบครัวดี     มิติความสุขใฝ่รู้ดีและมิติความสุขสุขภาพดี    ส่วนมิติความสุขที่อยู่ใน

ระดับ “มีความสุข” ได้แก่  มิติความสุขจิตวิญาณดี    มิติความสุขมนี้ าใจดี     มิติความสุขสังคมดี     มิติ

ความสุขการงานดี  มิติความสุขมีการผ่อนคลายดี และมิติความสุขสุขภาพเงินดี ไม่มีมิติความสุขที่อยู่ใน

ระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 8 

 

แผนภูมิที่ 8 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุข กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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4.1.3.6.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขกลุ่มอ านวยการ 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 70.23 แปลผลว่า “มีความสุข” 

เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ  พบว่า มิติความสุขที่อยู่ในระดับ “มีความสุขมาก”  

ได้แก่ มิติความสุขจิตวิญาณดี    ส่วนมิติความสุขที่อยู่ในระดับ “มีความสุข” ได้แก่  มิติความสุขมนี้ าใจดี     

มิติความสุขครอบครัวดี     มิติความสุขการงานดี    มิติความสุขสังคมดี    มิติความสุขใฝ่รู้ดี    มิติความสุข

สุขภาพดี           มิติความสุขมีการผ่อนคลายดี และมิติความสุขสุขภาพเงินดี ไม่มีมิติความสุขที่อยู่ใน

ระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 9 

 

แผนภูมิที่ 9 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุข กลุ่มอ านวยการ 
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4.1.3.7.  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 68.44 แปลผลว่า “มีความสุข” 

เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ   พบว่า ไม่มีมิติความสุขที่อยู่ในระดับ “ มีความสุข

มาก”  ทุกมิติความสุขอยู่ในระดับ “ มีความสุข”  และไม่มีมิติความสุขที่อยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย  

รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 10 

 

แผนภูมิที่ 10 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจ าแนกรายมิติความสุขหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.1.4 วิเคราะห์โครงการที่สร้างความสุขจ าแนกรายมิติความสุข ศูนย์อนามัยที่ 6 ปี 2555 

 จากการ วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมที่ศูนย์ฯ จัดส าหรับบุคลากรศูนย์ฯ   พบว่า  ศูนย์ฯ จัดโครงการ/

กิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้บุคลากรครอบคลุมเกือบครบทุกมิติความสุข    ยกเว้น มิติความสุขครอบครัว 

และสุขภาพการเงิน     จากการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมที่สร้างความสุขในทั้งสองมิตินี้  ความคิดเห็นการ

สร้างความสุขในรายมิติทั้งสองยังไม่ถึงร้อยละ 50 รายละเอียด   ดังรายตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละ โครงการ/กิจกรรมที่สร้างความสุขจ าแนกรายมิติ  

ความสุขรายมิติ จ านวน 
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละ 

มิติความสุขสุขภาพดี 6 31.58 
มิติความสุขน้ าใจดี 6 31.88 
มิติความสุขผ่อนคลายดี 6 31.58 
มิติความสุขจิตวิญญาณดี 3 15.79 
มิติความสุขไผ่รู้ดี 10 52.63 
มิติความสุขครอบครัวดี - 0.00 
มิติความสุขสุขภาพเงินดี - 0.00 
มิติความสุขการงานและสังคมดี 10 52.63 
 

4.2. อภิปรายผล 

การศึกษา สุขภาวะของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6   ปีงบประมาณ 2556 เพื่อประเมินระดับความสุข

ของบุคลากร พบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข เท่ากับ 72.34  แปลผล มีความสุข สะท้อนให้

เห็นว่า คนท างานในศูนย์อนามัยที่ 6 อยู่ในระดับ “มีความสุข”  เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย และควร

จะต้องสนับสนุนให้มีความสุขยิ่งขึ้นไป เนื่องจาก ความสุขมีบทบาทส าคัญต่อคุณภาพชีวิตในระดับบุคคล 4  

นอกจากน้ีผลการวัดค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6   สอดคล้องกับการส ารวจ

ความสุขของคนท างานในประเทศไทย โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหิดล รอบครึ่งปี

แรก ระหว่างเดือนมกราคม- มิถุนายน 2555ซึ่งส ารวจคนท างานทั้งภาครับและเอกชนทั่วประเทศ จ านวน

ทั้งสิ้น 10,596 ราย จาก 64 องค์กร พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 61.1 และครึ่งปีหลัง เดือนกรกฎาคม-

ธันวาคม 2555  ส ารวจคนท างานทั้งภาครับและเอกชนทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 20,297 ราย จาก 67 
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องค์กร  ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 60.9  ซึ่งอยู่ในระดับ “มีความสุข”  เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย  และ

สอดคล้องกับการศึกษาของนภัชชล รอดเที่ยง  (2550)พบว่าความสุขในการท างานของบุคลากรที่สังกัด

ศูนย์อนามัย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับปานกลาง   

เมื่อพิจารณารายมิติ พบว่ามิติความสุขน้ าใจดี และจิตวิญาณ มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข

มากที่สุด อยู่ที่ 79.93 และ79.33 แปลผลว่ามีความสุขมาก   รองลงมาคือมิติความสุขครอบครัว คะแนน 

74.93 แปลผลมีความสุขสอดคล้องกับการส ารวจความสุขของคนท างานในประเทศไทยในรอบครึ่งปีแรก

และครึ่งปีหลังที่ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขคนท างานในประเทศไทยรายมิติ อันดับแรก ได้แก่ มิติ จิต

วิญญาณดี ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 68.6 และ 68.8 ตามล าดับ อันดับสอง ได้แก่ น้ าใจดี ค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 67.3 และ 67.9 ตามล าดับ และล าดับสาม ได้แก่ ครอบครัวดี  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 62.5 และ

59.4 ตามล าดับ  และมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 61.67  คือ สุขภาพเงินดี เช่นเดียวกับการส ารวจทั่วประเทศ

ที่มิติสุขภาพเงินดี อยู่ในล าดับท้ายของรายมิติ 

จากการน าโครงการและกิจกรรมที่จัดเพื่อสร้างความสุขให้กับบุคลากรศูนย์ฯ พบว่า  มีโครงการ/

กิจกรรมที่สร้างความสุขในมิติใฝ่รู้ดี และ มิติความสุขด้านการงานและสังคมดี ร้อยละ 52.63  รองลงมา มิติ

ความสุขสุขภาพดี  มิติความสุขน้ าใจดี  มิติความสุขผ่อนคลายดี ร้อยละ 31.58  และมิติความสุข จิต

วิญญาณดี ร้อยละ 15.79 ซึ่งหากพิจารณาแต่ละโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้บุคลากรนั้น สามารถที่จะสร้าง

ความสุขมากกว่า หนึ่งมิติ ดังนั้นในการพิจารณาอนุมัติโครงการ/กิจกรรมที่จัดในหนึ่งโครงการ สามารถ

ส่งผลกับระดับค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขของบุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 6 ได้ให้

ความส าคัญกับ ความผาสุกหรือความสุขของบุคลากรมาโดยตลอด  ดังจะมีโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้กับ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในแต่ละปีงบประมาณ อาจจะไม่สามารถจัดโครงการ/กิจกรรมที่สร้างความสุข

ในแต่ละมิติได้ครบท้ัง 9 มิติ แต่จากการสนับสนุนจากผู้บริหารที่อนุมัติให้มีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่สร้าง

ความสุขเป็นประจ าทุกปี ย่อมสามารถสร้างความสุขและเพิ่มระดับความสุขให้กับบุคลากรและส่งผลต่อ

คุณภาพ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศูนย์ฯได้เป็นอย่างดี ซึ่งจากการศึกษาของสายสุนีย์  ทับทิม

เทศ พบว่าความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( p.05)  

ผู้ที่มีความสุขระดับสูง มีพฤติกรรมบริการด้านอ านวยความสะดวก มีจ านวนเป็น 5.18 เท่าของผู้ที่มี

ความสุขระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Odds Ratio=5.18)  และพบผลที่คล้ายคลึงกันทุก

พฤติกรรมทั้งด้านการต้อนรับ, สื่อสาร, มนุษยสัมพันธ์ และความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  ดังนั้นจึงควร
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ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ส่วนมิติความสุขครอบครัว และสุขภาพการเงินยังไม่มี

โครงการ/กิจกรรมที่จัดในด้านนี้  แต่บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 มีการร่วมกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพขึ้น และเปิดให้บุคลากรสามารถสมัครเป็นสมาชิกและให้การช่วยเหลือด้านการเงิน และ

ถึงแม้สุขภาพการเงินจะเป็นมิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ 61.67 แต่ค่าคะแนนของบุคลากรศูนย์ฯในมิติ

สุขภาพการเงินก็มีค่าคะแนนมากกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยของทั้งประเทศคือ 55.7   แปลผล อยู่ในระดับมี

ความสุข เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย  เช่น เดียวกับมิติความสุขครอบครัวดี ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 

74.93 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00-100.0  ซึ่งเป็น ระดับความสุข มีความสุขมาก  ดังนั้น 

การพิจารณาจัดกิจกรรม/โครงการ ในแต่ละปีงบประมาณของศูนย์ฯ อาจพิจารณาเลือกจัดโครงการ/

กิจกรรมที่สามารถสร้างความสุขได้หลายมิติพร้อมกัน โดยการน าโครงการ/กิจกรรมมาวิเคราะห์แยกรายมิติ

ความสุขด้านต่างๆ และเลือกจัดกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมความสุขในหลายมิติในโครงการเดียว จะ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ และยังส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพใน

การท างานอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 

 



บทที่ 5 สรุปการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

5.1   สรุปการวิจัย 
  การศึกษา สุขภาวะของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6  ปีงบประมาณ 2556 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
( Survey Research )  เพื่อประเมินความสุขของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากร
ศูนย์อนามัยที่ 6 ที่ปฏิบัติงานในศูนย์ฯ ระหว่าง เดือน ตุลาคม 2555 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2555      ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 314 คน   คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามHAPPINOMETER กลุ่มตัวอย่างอ่านและ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองได้รับกลับคืนมาทั้งหมด จ านวน 268ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.35  ของกลุ่มตัวอย่าง  
วิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 

5.1.1.ข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพร้อยละ 88.41  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.6  อายุ
อยู่ในช่วง 30-41 ปี ร้อยละ 27.2 การศึกษาสูงสุดเป็นวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 42.9 สถานภาพสมรสและอยู่
ร่วมกัน ร้อยละ  61.9จ านวนบุตร 2  คน ร้อยละ 42.2 ลักษณะงาน งานด้านบริการ ร้อยละ68.7 สถานภาพการ
จ้างงานประจ า    ร้อยละ 64.6  ระยะเวลาที่ท่านท างานในองค์กรปัจจุบัน  10 ปีขึ้นไปร้อยละ 68.7  

5.1.2 ค่าเฉลี่ยระดับความสุข  

 จากการส ารวจความสุขของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขภาพรวมอยู่ที่ 
72.34  แปลผลว่า “มีความสุข” เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย เมื่อพิจารณารายมิติ  พบว่า มิติความสุขที่อยู่
ในระดับ “มีความสุขมาก”  ได้แก่ มิติความสุขมนี้ าใจดี   และมิติความสุขจิตวิญาณดี  ส่วนมิติความสุขที่อยู่ใน
ระดับ “มีความสุข”  มิติความสุขครอบครัวดี มิติความสุขใฝ่รู้ดี มิติความสุขสุขภาพดี มิติความสุขการงานดี มิติ
ความสุขสังคมดี มิติความสุขมีการผ่อนคลายดี    มิติความสุขสุขภาพเงินดี  ไม่มีมิติความสุขที่อยู่ในระดับต่ า
กว่าค่าเป้าหมาย         
  5.1.3  ค่าเฉลี่ยความสุขแยกรายกลุ่ม 
 กลุ่มที่มีภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มีความสุขมาก” ได้แก่  กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ 
และกลุ่มบริหารยุทธศาสตร์และการวิจัย กลุ่มที่มีภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มีความสุข” ได้แก่  กลุ่ม
จัดการความรู้และการศึกษาด้านสุขภาพ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม กลุ่ม
อ านวยการ และหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามล าดับ  
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5.1.4 วิเคราะห์โครงการที่สร้างความสุขแยกรายมิติ  
 ศูนย์ฯ จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้บุคลากรครอบคลุมเกือบครบทุกมิติความสุข    ยกเว้น
มิติความสุขครอบครัว และสุขภาพการเงิน     จากการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมที่สร้างความสุขในทั้งสองมิตินี้  
ความคิดเห็นการสร้างความสุขในรายมิติทั้งสองยังไม่ถึงร้อยละ 50  

5.2   ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
5.2.1. จากการศึกษา พบว่า ภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข เท่ากับ 72.34  แปลผล มีความสุข 

สะท้อนให้เห็นว่า คนท างานในศูนย์อนามัยที่ 6 อยู่ในระดับ “มีความสุข”  เป็นระดับความสุขตามเป้าหมาย 
และหากสามารถสนับสนุนให้มีความสุขยิ่งขึ้นไปถึง ระดับ “มีความสุขมาก” (ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 75.00-100.0 )
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานเนื่องจาก ความสุขมีบทบาทส าคัญต่อคุณภาพชีวิตใน
ระดับบุคคลและมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท างาน คือ  ผู้ที่มีความสุขระดับสูง มีพฤติกรรมบริการใน
ด้านต่างๆเป็น 5.18 เท่าของผู้ที่มีความสุขในระดับปานกลาง 

5.2.2. จากการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม พบว่า ศูนย์ฯ ได้จัดโครงการ/กิจกรรมที่สร้างความสุขให้กับ
บุคลากรครอบคลุม รายมิติความสุข 7 มิติ ถึงแม้จะไม่สามารถจัดได้ครบในทุกมิติแต่ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข
ในมิติที่ไม่มีโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความสุขอยู่ในระดับ “มีความสุข” ดังนั้นศูนย์ฯ อาจไม่จ าเป็นต้องจัด
โครงการ/กิจกรรมให้มีจ านวนมากหรือเท่ากับจ านวนรายมิติความสุข แต่ควรพิจารณาเลือกจัดโครงการ/
กิจกรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนความสุขให้ครอบคลุมรายมิติได้จ านวนมาก จะท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารงบประมาณของศูนย์ฯ ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
          การวัดความสุขของบุคคล เป็นสิ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต่มากหรือน้อย ช้าหรือเร็ว 
HAPPINOMETER สามารถวัดความสุขได้เป็นความสุขระยะสั้น เป็นรายครึ่งปี แต่สามารถสะท้อนความสุขของ
องค์กรได้ 4 ดังนั้น ควรมีการวัดระดับความสุขของบุคลากรศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละคร้ัง และควร
พิจารณาเลือกเครื่องมือวัดความสุขด้านต่างๆ เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบและสอบทานข้อมูลอย่างเป็นระยะ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดความสุขในองค์กร อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  



ภาคผนวก 
การวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมที่สร้างความสุข ปี 2555  

ค าอธิบาย 

1. กาย = (สุขภาพดี)  คือสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ มาจากการที่ รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข 
เหมาะสมกับวัย เหมาะสม กับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 
2. ใจ = (น้ าใจงาม)  ในองค์กรสิ่งที่เราจ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้อง มีน้ าใจคิดถึงคนอื่น มีน้ าใจเอื้อ
อาทรต่อกันและกัน คนเราเอาแต่ตัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จัก การแบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรู้บทบาทของเจ้านาย 
บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ กับผลสิ่งที่ต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต 
3. สังคม = (การผ่อนคลาย)  ต้องรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เม่ือชีวิตในการท างานเครียดก็ต้อง
มีวิธีผ่อนคลายในการท างานขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลายเช่นเดียวกัน เป็นการสร้างสมดุลชีวิต 
4. ปัญญา = (หาความรู้)  มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การ
เป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความม่ันคงก้าวหน้าในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิต ทั้งหมด
นี้มาจากค าว่ามืออาชีพ มืออาชีพหมายถึงว่าคนเรา มนุษย์เราทุกคนต้องมีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ก็คือต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้
กับคนอื่น  
5. จิตวิญญาณ = (การมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ)  หิริ โอตัปปะ คุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่รวมกันของมนุษย์
ในสังคม ในการท างานเป็นทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของคนเอง โดยเฉพาะการกระท า
ที่ไม่ดี คนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และ มี
ความเอื้ออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ย่อมน าความสุขสู่องค์กร 
6. สิ่งแวดล้อม = (ใช้เงินเป็น)  การที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือการใช้เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้
เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง วันนี้คนปฏิเสธเรื่องการเป็นหนี้ไม่ได้ การเป็นหนี้การใช้จ่ายที่เหมาะสมกับ
สถานะที่ตนเองหามาได้ ทุกคนต้องมีการบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว ต้องรู้จักการท าบัญชี 
หรือว่าถ้าเป็นระดับครอบครัว เรียกว่าบัญชีครัวเรือน 
7. ครอบครัว = (ครอบครัวที่ดี) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน 
เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก าลังใจ ในการที่เราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ ท าให้
เรามุ่งม่ันในการท าให้ชีวิตเราดีขึ้น ฉะนั้นครอบครัวเข้มแข็ง สังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ 
8. งาน = (สังคมดี)  หมายรวมถึงสองมิติ คือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรัก
สามัคคีเอ้ือเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท างานและพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
 

โครงการ 

มิติความสุข 
กาย ใจ สังคม ปัญญ

า 
จิต

วิญญา
ณ 

สุขภาพ
การเงิน 

ครอบ 

ครัว 
สังคม
+งาน 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ "รวมพลัง องค์กร
ต้นแบบด้านสุขภาพ" ศูนย์อนามัยที่ 6 

60% 60% 60% 0% 40% 0% 0% 40% 

โครงการพัฒนาคลินิกคนไทยไร้พุง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 6 

80% 0% 20% 20% 0% 20% 0% 40% 

โครงการรณรงค์เข้าพรรษา "ลดอ้วน สร้างบุญ : ได้
บุญล้นใจ คนไทยลดอ้วน" 

100
% 

60% 60% 40% 80% 20% 20% 40% 

โครงการกิจกรรม 5 ส. ของศูนย์อนามัยที่ 6 เพื่อ 40% 40% 60% 0 20% 40% 20% 60% 



โครงการ 

มิติความสุข 
กาย ใจ สังคม ปัญญ

า 
จิต

วิญญา
ณ 

สุขภาพ
การเงิน 

ครอบ 

ครัว 
สังคม
+งาน 

ความยั่งยืน ประจ าปี 2555 
โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียวสู่ชุมชน โดยศูนย์อนามัยที่ 
6 ประจ าปีงบประมาณ 2555 

40% 40% 60% 0% 20% 40% 20% 40% 

โครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
การจัดการความรู้ ศูนย์อนามัยที่ 6 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

20% 40% 40% 100% 0% 0% 0% 60% 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ "มหกรรมสร้าง
สุขภาพ เติมความรู้ ต่อความดี ปี 2" ภาคีเครือข่าย 
ศูนย์อนามัยที่ 6 ขอนแก่น 

40% 80% 60% 40% 40% 0% 0% 20% 

โครงการส่งเสริมการวิจัย ศูนย์อนามัยที่ 6  20% 20% 20% 100% 20% 20% 20% 40% 

โครงการวิจัยเรื่อง การบริหารยุทธศาสตร์ เพื่อการ
พัฒนาองค์กร ศูนย์อนามัยที่ 6 ปี 2555 

20% 40% 40% 60% 20% 40% 20% 60% 

โครงการจัดการความรู้ ศูนย์อนามัยที่ 6 20% 40% 40% 80% 20% 0% 0% 60% 

โครงการพัฒนาบุคลากร ด้วยกระบวนการเรียนรู้
แนวปฏิบัติธรรมเจริญสติ (วิปัสสนากรรมฐาน) 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 

60% 80% 60% 60% 100% 20% 20% 20% 

โครงการสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร 
ศูนย์อนามัยที่ 6 ปีงบประมาณ 2555 

100
% 

40% 60% 20% 20% 20% 20% 40% 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ศูนย์อนามัยที่ 6 

ขอนแก่น ปีงบประมาณ 2555 
20% 20% 60% 80% 40% 20% 20% 40% 

โครงการ การพัฒนาการบริการประชาชนในระบบ
สุขภาพของรัฐสู่ความเป็นเลิศ กรณีศึกษา : 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 6 

ปีงบประมาณ 2555 

20% 40% 60% 40% 40% 20% 0% 60% 

โครงการสานสัมพันธ์เติมเต็มน้องพี่ ศูนย์อนามัยที่ 6 60% 100
% 

60% 0% 20% 20% 20% 100
% 

โครงการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพของศูนย์อนามัยที่ 6 

 

0% 20% 20% 60% 20% 20% 0% 100
% 

โครงการศึกษาดูงานการจัดท าขั้นตอนการท างาน
ตามมาตรฐาน 

20% 40% 40% 80% 20% 20% 0% 60% 



โครงการ 

มิติความสุข 
กาย ใจ สังคม ปัญญ

า 
จิต

วิญญา
ณ 

สุขภาพ
การเงิน 

ครอบ 

ครัว 
สังคม
+งาน 

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานแก่บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 หลักสูตร 
"ชีวิตเบิกบาน การท างานเป็นสุข" ปีงบประมาณ 
2555 

40% 80% 60% 80% 60% 20% 20% 80% 

โครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อมุ่งสู่การ
รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA 

0% 20% 40% 100% 0% 20% 0% 80% 
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